








ORIENTAMENTO SCOLASTICO
“L’esperienza pluriennale nell’orientamento della persona 
umana a 360 gradi costituisce uno dei cardini sui quali si 

fondano tutte le attività di AS.FO.R.”

Da sempre si avvale di personale interno ed esterno (psicologi del lavoro, 
pedagogisti e laureati in servizio sociale) altamente qualificato per 

svolgere attività e consulenze innovativi in questo ambito.



DOVE SIAMO

Piazza 
Carignano, 1 

Genova



LA PALESTRA IL GIARDINO

I NOSTRI
SPAZI



AULA INFORMATICA

I NOSTRI
SPAZI



AULE DIDATTICHE

I NOSTRI
SPAZI



L’ AUDITORIUM

I NOSTRI
SPAZI 



I NOSTRI
CORSI 

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA



L’OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA 
nasce dall’esigenza della piccola e grande 
distribuzione di reperire personale qualificato, 
in grado di operare in team, secondo le direttive 
aziendali, sia a livello di punto vendita, nel 
ruolo di commesso o vetrinista, che nel reparto 
magazzino, quale addetto alla logistica e alla 
gestione di scorte e approvvigionamenti, o in un 
generico contesto di marketing.

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA

F I G U R A  P R O F E S S I 0 N A L E



L’Operatore ai Servizi di Vendita è in grado di :

• accogliere ed assistere il cliente, prestando 
consulenza tecnica sulle specifiche di prodotto; 

• trattare e preparare le merci per la vendita e il 
trasporto; 

• controllare le scorte e curare l’approvvigionamento;

• predisporre l’utilizzo ottimale degli spazi di 
competenza nel punto vendita o nel magazzino.

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA

S K I L L S



La figura professionale in uscita è pensata per rispondere 
alle esigenze di un mercato in costante evoluzione che 
possa trovare efficace collocazione sia nelle aziende 
che si occupano della piccola e grande distribuzione 
tradizionale sia in aziende più orientate al c.d. 
e-commerce fornendo agli alunni  le competenze 
necessarie per muoversi efficacemente nel mercato delle 
vendite sia in forma tradizionale che digitale, curando 
aspetti quali la definizione di un business model, la scelta 
di un hosting e la progettazione di un sito web.

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA

S B O C C H I  P R O F E S S I O N A L I



AREA dei LINGUAGGI: italiano, inglese base, 
spagnolo base. 

AREA STORICO SOCIALE: storia, diritto, cittadinanza.

AREA MATEMATICO-SCIENTIFICA: matematica e 
scienze. 

AREA PROFESSIONALE: contabilità, informatica. 
applicata, inglese commerciale, spagnolo 
commerciale.
Psicologia delle vendite e Tecniche di marketing.

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA

C O M P E T E N Z E



La durata del corso è triennale.
L’orario è settimanale, da Lunedì a Venerdì dalle 8.00 
alle 14.00.

FORMAZIONE IN AZIENDA: n. 160 ore al secondo 
anno, n. 200 ore al terzo anno.

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA

S V O L G I M E N T O



I NOSTRI
CORSI 

ICDL

INFORMATICA

INGLESE

SICUREZZA



APPRENDISTATO

AS.FO.R. Ente di formazione professionale accreditato dalla 
Regione Liguria, eroga da diversi anni la formazione di base 
e trasversale nell’ambito dell’offerta formativa pubblica per 
l’Apprendistato Professionalizzante degli adulti.



APPRENDISTATO

La durata complessiva della formazione varia in relazione al 
titolo di studio posseduto dall’apprendista, in particolare:

- 40 ore per gli apprendisti in possesso di laurea o di altri titoli 
di livello terziario.
- 80 ore per gli apprendisti in possesso di diploma di scuola 
secondaria superiore o attestato di qualifica o diploma di 
istruzione e formazione professionale.
- 120 ore per gli apprendisti della licenza di scuola secondaria 
di primo grado o privi di titolo di studio. 



CONTATTACI PER INFORMAZIONI
FONDAZIONE FORMAZIONE RAVASCO

www.asfor.info 

Tel. 010/561246

mail: asfor@asfor.info


